
Kényelem és kapcsolat

Felgyorsult mindennapjainkban jól jönne, ha kevesebb helyre kellene 
szaladni munka után, igazodni az ügyfélszolgálatok nyitva tartásához, 
inkább otthon a fotelben kényelmesen hátradőlve, vagy a napközbeni 
kávészünetben egy gombnyomásra elintézhetnénk minden ügyünket. 
Elektronikus innovációs megoldásainkkal mindez lehetséges.



Digitális kapcsolattartás bárhol bármikor 

Az okostelefonnal elérhető szolgáltatásunk segítségével Ön bárhol és 
bármikor kényelmesen intézheti ügyeit, mindig értesülhet a legfrissebb 
információkról és előnyökről. Az internet segítségével elérhető 
felületen bejelentheti mérőóra állását, időpontot foglalhat és az 
esetleges meghibásodásokat is jelezheti felénk. Az információk, doku-
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mentumok bárhonnan elérhetőek, a Gyakran Ismételt Kérdésekben 
pedig szinte minden kérdésére választ találhat, amire nem, azt pedig 
interaktívan, akár egy SMS-ben is felteheti nekünk.
Regisztrált fogyasztóinknak mobiltelefonos előnyöket is kínálunk: egy 
SMS üzenetben könnyen, gyorsan és bárhonnan bejelenthetik az aktuá-
lis mérőállást.  
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