Elektronikus innovacio
a kapcsolattartasban

Korszeru, digitalis eszk6zok a gyors és azonnali
informacioaramlashoz.

Az ujonnan megsziilets digitalis 6koszisztémaban, a sokcsatornas kom-
munikacid gyakorlataban egyre inkabb elmosddnak a hatarok az infor-
matika, a média és az elektronikus hirkozlés kozott, a felhasznaldk
szamara egyre tobb csatornan egyre tobb tartalom és szolgaltatas valik

elérhet6vé.

Az informacié koraban mindennapi gyakorlat a kiilonbozd kommu-
nikacios technoldgiak egyideji hasznalata. Internet, okostelefon, SMS,
ma mindharom mindennapjaink részévé valt. Az elektronikus szamlak
koraban pedig az SMS-en érkez6 informaciok elfogadott kapcsolat-

tartasi modszernek szamitanak.

Az egyre magasabb szinti felhasznaldi igények és a kinalat fejlédéseként
a digitalis kultura mar Magyarorszagon is kialakult, és jelenleg is
felhasznaldk millidit koti 6ssze egyre nagyobb kapacitasu halézatokkal
és egyre komplexebb elektronikus szolgaltatasokkal.

SZECHENYI TERV




Online méradallas bejelent6 rendszer

Az informacid koraban a koziizemi szolgaltatasok mikodése elképzel-
hetetlen az tlgyfelekkel elektronikus uton torténé kommunikacio
nélkiil. Ehhez alkalmazkodva cégiink kifejlesztette komplex technold-
giai innovaciot nyujté szolgaltatasat, amely egyarant lehetévé tesz

webes és telefonos kommunikacidt.




A rendszer célja, hogy kiilonbozd bejelentési csatornak segitségével
hatékony és gyors informacié aramlast biztositson a fogyasztdk és a
szolgaltatok kozott. A kifejlesztett struktura eldénye, hogy az tigyviteli
rendszerrel k6zos kommunikacios platformot hoz létre, de igény esetén
onalldan, az tigyviteli rendszertdl fliggetleniil is mikodGképes a szolgal -
tatas. Az alacsony er6forrasigény mellett a rendszer hozzailleszthetd a
mar meglévé modulokhoz is, igy a hasznalat kiemelked6en kedvezd
ar/érték aranyt biztosit.

A kiépitett struktura eldnye, hogy webes feliileteken, okostelefonnal,
mobiltelefonnal SMS-en keresztiil, konnyt, gyors, helyhez és id6hoz

nem kotott kommunikaciot tesz lehetové fogyasztd és szolgaltato
kozott.
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