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1 Bevezetés

Jelen adatvédelmi szabdlyzatot a 4Sales Systems Kft. adja ki adatkezelési tevékenysége szabalyozdasa

céljabol. A szabdlyzat rendszeresen aktualizalasra keril a hatdlyos hazai és Eurdpai Unids

jogszabalyoknak valé folyamatos megfelelés érdekében. Az adatvédelmi szabdlyzat mindenkor

hatdlyos vdltozata megtekinthet6 a www.4sales.hu weboldalon, valamint az adatkezel6 7100

Szekszard, Korséfolde u. 3. szam alatti székhelyén és 1094 Budapest, Liliom u. 17. szam alatti

telephelyén nyomtatott formatumban is elérheté.

2 Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 megnevezése: 4Sales Systems Kft.

Székhely: 7100 Szekszard, Korsofolde u. 3.

Cégjegyzék szam: 17-09-004173

Telefon: +36204632008

Email: professionals@dussergroup.hu

Honlap: www.4sales.hu

Az adatkezelési tevékenységért felel6s személy: F(ik6 Laszl6 ligyvezetd

3 A szabalyzat célja

Jelen adatkezelési szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokkal

kapcsolatos legfontosabb szabdlyokat, az adatkezelésekre vonatkozé informaciokat és alapelveket.

Az adatkezelési szabdlyzat célja elsGsorban annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen a

hatdlyos jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilondsen, de nem

kizadrdélagosan

az informdcids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi
XLVII. térvény,

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz616 2005.
évi CXXXIII. torvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseinek.

4 A szabalyzat hatalya
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4.1 IdSbeli hataly

Korabbi szabalyzat fellilvizsgalata megtortént. Jelen szabalyzat 2025. szeptember 1. napjatol
visszavonasig hatdlyos.

4.2 Személyi hataly
Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed
e az Adatkezel6re
e az adatkezel6 Munkavallaléira és Partnereire; valamint
e minden tovabbi természetes személyre, akinek adatait e szabdlyzat hatdlya ala tartozo
adatkezelések érintik.

4.3 Targyi hataly
Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 barmely szervezeti egységében folytatott, személyes
adatokat érint6 adatkezelésre, fliggetlenl attdl, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

5 Tajékoztatas az adatkezelésrol

Az adatkezel6 kotelessége tdjékoztatni az érintetteket személyes adataik kezelésérdl.

Jelen szabdlyzat elvdlaszthatatlan részét képezik a mellékletekben taldlhaté adatvédelmi tajékoztatok.
A tdjékoztatok részletesen tartalmazzak az egyes adatkezelésekre vonatkozé fontos informacidkat, igy
az adatkezelési tevékenység és a folyamat leirdsat, az érintettek megnevezését, a kezelt adatok korét,
az adatok megbrzésének el6re lathatd idGtartamat, az adatkezelések jogalapjat és céljait. A
tdjékoztatok tartalmazzdk az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott szabalyokat, az érintettek
jogait és jogérvényesitési lehetGségeit.

Jelen adatkezelési szabalyzat kizardlag ezekkel az informacidkkal egylitt érvényes.

6 Az adatkezelés alapveté elvei

A személyes adatok:

o kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathaté médon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeri célbdl torténhet (,,célhoz kotottség”);

e az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatosag”);

o kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).
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Az adatkezel6 felelés a fentieknek valéd megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

7 Felel6sségek

Az Adatkezel§ szervezetén belilll a kezelt személyes adatokat — a feladat elvégzéséhez sziikséges
mértékben és ideig — csak az Uggyel érintett szervezeti egység munkavallaléi ismerhetik meg és
haszndlhatjak fel, feltéve, hogy a személyes adatok megismerése nélkiil az igyben érdemben eljarni
nem lehet.

A munkavallalék munkakéri leirdsdban szerepeltetni kell a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
feladatokat, kulonos tekintettel az adatkezelési tdjékoztatdsok megadasara, a hozzdjaruld
nyilatkozatok beszerzésére, a nyilvantartdsok kezelésére, a kezelt adatokra vonatkozd informacidk
naprakészen tartdsdra, valamint az incidensekkel kapcsolatos eljarasra.

Adatkezel6 felelSs azért, hogy minden adatkezelést végzé munkavallaldja megismerje jelen szabalyzat
rendelkezéseit. A szabdlyzat rendelkezéseinek betartdsat rendszeresen ellenérizni kell.

8 Adatbiztonsag

Az adatok biztonsagaval kapcsolatos rendelkezéseket az Adatkezel6 informacidbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza.

9 Incidensek kezelése

9.1 Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9.2 Eljaras adatvédelmi incidens esetén

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek. llyen kar lehet tobbek kozott, a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztése vagy a jogaik korlatozasa, a hatranyos megkiilonboztetés, a
személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal valé visszaélés, a pénziigyi veszteség, a j6 hirnév
sérelme, stb.

9.2.1 Bejelentés
Az adatkezel6 feladata, hogy amint tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 6ran belll bejelentse a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) felé. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem tehetd meg, abban meg
kell jelolni a késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kozoIni lehet.
A bejelentésben legaldbb
e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategéridit és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és
hozzavetGleges szamat;
e kozolni kell a tovabbi tajékoztatast nydjtd kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit;

5
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e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket;

o ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Amennyiben az incidens valdszinlsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, a bejelentéstdl el lehet tekinteni.

9.2.2 Ertesités

Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 az érintetteket is indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja, annak érdekében, hogy megtehessék a szlikséges dvintézkedéseket. Az érintettnek
nyujtott tdjékoztatds kozérthetd formdban kell, hogy tartalmazza a NAIH felé teljesitendd bejelentésre
vonatkozdan a 9.2.1 pontban leirt informacidkat.

Az érintettek tajékoztatasardl az észszerliség keretei kozott a lehet6 leghamarabb gondoskodni kell,
szorosan egyuttmdkodve a felligyeleti hatésaggal, és betartva az altala vagy mas érintett hatésagok
példaul blinlild6z6 hatésagok altal adott utmutatast.

Az érintetteket a 3. sz. mellékletben taldlhatd minta felhasznaldsaval kell tajékoztatni.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett magas kockdazat a tovabbiakban
valészinlsithet6en nem all fenn;

e a3 tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

9.2.3 FelelGsségek

Az adatkezel6 barmely munkatdrsa, aki adatvédelmi incidenst észlel, koteles arrél haladéktalanul
értesiteni Az adatkezelési tevékenységért felelGs személyt.

Az adatkezelési tevékenységért felel6s személy gondoskodik a 9.2.1 pontban meghatarozott feladatok
végrehajtasardl, valamint nyilvantartasba veszi az incidenst (4. sz. melléklet).

Az adatkezelési tevékenységért felel6s személy ezek mellett haladéktalanul intézkedik, hogy
adatkezeld érintett munkatdrsai megtegyenek minden lehetséges |épést, amivel az érintett személyes
adatok biztonsagdnak és jogszer(l kezelésének visszadllitdsa garantalhatd.
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1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatok —a 4Sales Systems Kft.
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3. sz. melléklet: Ertesités adatvédelmi incidensrél

A 4Sales Systems Kft. (Székhely: 7100 Szekszard, Korséfolde u. 3., Cégjegyzék szam: 17-09-004173,

KépviselGje: ... Ugyvezetd, Telefon: ..., e-mail: ... @dussergroup.hu, Honlap: www.4sales.hu), mint
Adatkezel6

a kovetkez6krél értesiti:
................................................ napon az On személyes adatait is érint6 incidens tértént.

Az események leirdsa:

Az érintettek kategériai és
hozzavetbleges szama:

Az érintett adatok kategoriai és
hozzévetbleges szama:

Az incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kovetkezmények:

Az incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedések:

Kelt: oo

alairas
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4. sz. melléklet: Adatvédelmi incidens nyilvantartas

A nyilvantartas vezetéséért felel&s személy:
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5. sz. melléklet: Erdekmérlegelési teszt

Erintett adatkezelési tevékenység:

A teszt elvégzésének indokai:

A e (mint adatkezelS) @ ....ccoceeveeveececeien, tevékenysége keretében a .......cieeviiiiieiieene,
személyes adatait kezeli.

Erre az adatkezelésre

az informacids onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény (info tv.),
valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)
kovetkez6 rendelkezései alapjan keril sor:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek.

Info tv. 6. § (1) bekezdés b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

Az érdekmérlegelési tesztet annak megallapitasa érdekében végezziik, hogy az adatkezelésre alapot adé jogos
érdekiink aranyban all-e az adatkezeléssel érintett személy jogainak korlatozasaval.

A tesztet a WP29 06/2014. szamu véleményében (WP217), a NAIH 2015/515/H. szdm( hatérozataban,
valamint a NAIH az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz616 ajanlasaban foglalt szempontok
alapjan végeztiik el.
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1. Az adatkezel6 jogos érdeke

A jogos érdek leirasa:

A jogos érdek jelentGségének értékelése:

[ 1 - csekély jelentségti
[ 2 - kdzepesen jelentds

[ 3 - nagyon jelentds

2. Az érintettekre gyakorolt hatas

Lehetséges hatasok felsorolasa Bekovetkezés valdszinlisége Koévetkezmények stlyossaga
(alacsony/magas) (alacsony/magas)

A stlyossag megallapitasahoz értékelendé szempontok:
Az érintettek szdma:

Az adatok jellege (szenzitiv adatokrdl van-e szd):
Nyilvanosan elérhet6k-e az adatok:

Az adatfeldolgozds mddja:

Az adatkezeléssel kapcsolatban az érintettnek ezek lehetnek az ésszer(i elvarasai:

Az adatkezel6 statusza:
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Az érintett statusza:

A fenti szempontok alapjan az érintettekre gyakorolt hatas jelentGségének értékelése:

[ 1 - csekély jelentdségi
[J 2 - kbzepesen jelentds

[ 3 - nagyon jelentds

3. Biztositékok

Az érintettre gyakorolt lehetséges negativ hatasok csokkentése, illetve kikliszobolése érdekében a kovetkezd
intézkedéseket tessziik/biztositékokat nyujtjuk:

4. Az érdekmérlegelés eredménye

Kelt:
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SEGEDLET A TESZT ELVEGZESEHEZ

A ,jogos érdek”, mint jogalap akkor tdmaszthatja ala az adatkezelés jogszer(iségét, ha az adatkezel§ igazolni
tudja, hogy ez a jogos érdek (akar az 6vé, akar mas harmadik félé) fontosabb, mint az érintett személy(ek)
adatkezelés altal veszélyeztetett/sértett jogai, érdekei.

Ez a teszt arra szolgal, hogy az adatkezelG el6zetesen fel tudja mérni, hogy a jogos érdek jogalap alkalmazhatoé-
e az adott esetben, megalapozott dontést hozzon az adatkezeléssel kapcsolatban, és dokumentalt formaban
az érintettek rendelkezésére bocsathassa az ezzel kapcsolatos informaciokat.

1 Jogos érdek

3 kritérium, amit vizsgalni kell, miel6tt ezt a jogalapot alkalmazzuk:

e Jogszerlinek kell lennie, tehat nem allhat szemben semmilyen jogszabalyi rendelkezéssel.

o kell6en egyértelm(inek, pontosnak kell lennie (tehat ebben a pontban le kell irni részletesen, érthet6en
a jogos érdeket! Nem elég az pl. hogy a ,,vagyon védelme”.)

e valds és fenndllé érdeknek kell lennie (nem lehet beléptetd rendszert, vagy kameras megfigyelést
alkalmazni azért, mert mindenki mas is igy csinalja, meg kell tudni magyardzni, hogy nekiink konkrétan
milyen érdekiink fiz6dik hozza.)

Jogos érdek lehet példdul: kbzvetlen lizletszerzés, csalds megel6zése, dolgozdk biztonsdgi vagy vezetési célu
ellenérzése, stb.

Fontos a jogos érdek jellege. Egybe eshet példdul kozérdekkel, szélesebb kozosség érdekével, ezek az
elbiraldsnal pozitiv irdnyba billentik a mérleget. Ugyanilyen tényezs lehet az érdek jogszerlségének széles kor(
jogi (pl. nem kotelezd érvényl aktusok, iranymutatasok), vagy tarsadalmi/kulturalis elismerése.

Szlikségesség megdllapitasa: Mérlegelni kell, hogy vannak-e mas, kevéshé invaziv eszk6zok.

2 Az érintettekre gyakorolt hatas

Meg kell allapitani, hogy az adatkezeléssel érintett személyek milyen alapvetd, személyhez fiz6d6 jogait és
szabadsagait, illetve milyen érdekeit veszélyezteti az adatkezelés, ezekre nézve milyen lehetséges hatasokkal
kell szamolni. Védend§ érintetti jogok/érdekek pl.: informacids 6nrendelkezési jog, személyhez f(iz6d6 jogok,
maganszféra tiszteletben tartdsa, sth. Az ezeket érint6 lehetséges hatasokat kell felsorolni, majd értékelni.
Az értékelésnél figyelembe kell venni:
e a hatds bekovetkezésének valdszinlségét
e abekovetkezett kockdzatok kdvetkezményeinek sulyossagat
A sulyossag megallapitdsahoz szempont pl.:
e azérintettek szdma
e az adatok jellege (szenzitiv adatokrdl van-e szd)
e nyilvanosan elérhetGk-e jelenleg az adatok (ez nem zarja ki a hatast, de figyelembe kell venni!)
e adatfeldolgozas maddja:
- széles korben nyilvanossagra hoztak
- nagy mennyiség(i adat feldolgozdasa, 6sszekeverése
- profilozas (ez sokszor varatlan és pontatlan kovetkeztetésekhez vezethet)
e az érintett ésszer( elvarasait (mire szamithat, mi torténik az adataival?)
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e az adatkezelS (munkaltatd, multinacionalis vallalat, piacvezet6, stb.) és az érintett statuszat (gyermek,
munkavallald, didk, beteg, stb.).

A pozitiv és a negativ hatdsokat egyarant figyelembe kell venni, valamint azt is, hogy milyen negativ hatasokkal
jarhat (masokra nézve) az adatkezelés elmaradasa.

A lehetséges negativ hatasok kore tag. Pl.: az érintett kizdrdsa, megkiilbnbéztetése, hirnevének sérelme,
Nem cél az 6sszes negativ hatds kikliszobolése! Az ardnytalansagot kell megsziintetni.

A 3-as skdldn vald értékeléshez:

e Haaleirtak alapjan a veszélyeztetett érintetti jogokat magasabb szammal értékeltiik, mint a sajat jogos
érdekilnket, akkor a jogalap nem all meg, illetve megfelel6 szamu és minGségl biztositék alkalmazasa
sziikséges ahhoz, hogy az aranytalansag kikliszobolhet6 legyen. Nagyobb eltérés esetén a tesztet nem
is kell folytatni, a jogalap nem alkalmazhaté.

e Ha a két érték egyforma, a teszt folytathato.

e Ha az érdekeink jelent6sebbnek értékelhetdk, a tesztet akkor is végig le kell folytatni.

e Csekély jelentGségl érdek alapjan is lehetséges adatkezelést végezni, de csak akkor, ha a
veszélyeztetett jogok is csekély jelentGségliek. A tesztet ilyen esetben is el kell végezni.

3 Biztositékok

Biztositékok nyujtasaval modosithaté az aranytalansag mértéke.
Ilyen biztositék lehet pl.:
e az Osszegyljtott adatok mennyiségére vonatkozd szigoru korlatozdsok
e az adatok azonnali torlése felhasznaldsuk utan
e afunkciondlis szétvalasztds biztositasara iranyulé technikai és szervezeti intézkedések
e az anonimizalasi technikdk megfelel6 haszndlata
e az adatok 6sszesitése
e amaganélet védelmét erdsit6 technologiak
e amegnovelt atlathatdsag, elszamoltathatdsag, kiegészits tajékoztatds nyujtasa
e az adatfeldolgozas letiltdsanak lehet6sége
e az adatok hordozhatdsaga, megismerhetGsége érdekében tett |épések.

4 Az érdekmérlegelés eredménye

Végiil a fentiek alapjan meghozott déntést egyértelmlen le kell irni. Ossze kell foglalni a figyelembe vett
tényez6ket, és nyilatkozni arrdl, hogy a jogalap a teszt eredményeképpen alkalmazhato-e, vagy sem.



